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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Gabriel” Ltda.,, |NTRODUCC|6N
fue fundada el 12 de agosto de 1961 en la comunidad del

Capuli perteneciente al cantén Montufar.

Al 2024, la Cooperativa posee ocho Agencias Operativas distribuidas en las provincias de
Carchi, Imbabura y Pichincha con un total de 27.221 socios, de los cuales el 54,59% son
mujeres pertenecientes a las zonas urbanas y rurales de Tulcdn, Julio Andrade, Huaca, San
Gabriel, Bolivar, Pimampiro, Ibarra y Quito.

El hito mds importante de la cooperativa
en cuanto al compromiso con todos sus
socios, fue el cambio de imagen
Institucional y renovacién de marca, el
cual responde a una vision de liderazgo y
62 87 209 crecimiento institucional a largo plazo.

La innovacion, una estructura financiera sostenible y la responsabilidad
social, fueron los factores claves que permitieron este cambio, aliniados
a una visidon de una institucidon financiera del sector popular y solidario
perteneciente al segmento 2.
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"Nosotros, como Institucidon Financiera; estamos
comprometidos con mejorar la calidad de vida de los
asociados, ofertando productos y servicios financieros
acordes a sus necesidades, con innovacion, construyendo
relaciones duraderas basadas en la confianza,
reciprocidad, dentro de una estructura financiera
sostenible y con responsabilidad social" .

"Al 2026, seremos una Cooperativa de Ahorro y Crédito
consolidada en el segmento 2 en constante innovacién, m
lo que nos permitird contar con 35 millones de activos”
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PRODUCTOS
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Nuestra cooperativa cree = =
entuesfuerzo Y - Microcréditos
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REALIZA TUS PAGOS,
DE FORMA FACILY RAPIDA

@ Pagos de servicios bdsicos

Pago de planes fijos y moviles

Pago de Catdlogos

@ Pago Instituciones Gubernamentales
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VIVE LR MEJOR EXPERIENCIA EN LINEA
DESDE LA COMODIDAD DE TU HOGAR,
OFIGINA O EN EL LUEAR QUE TE ENGUENTRES.

« Consulta de saldos y movimientos.

« Transferencias Internas.

« Transferencias Externas a Cooperativas y Bancos.

« Pago de servicios bdsicos y pago de Planes de telefonia e
Internet.

« Recargas y mucho mds.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

7

Adhesion libre y voluntaria
Confrol democratico
© Participacion economica
@ Aufonomia e independencia
@® £daucacion y capacitacion
@ Cooperacion e infegracion del SEP
@ Compromiso con la comunidad
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PRINCIPIO |

Adhesion libre y voluntaria

®
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27.221 socios

Socios con que residen en areas
rurales

‘ 21.41%

Socios activos Socios mujeres

54.59%
61.32%
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PRINCIPIO |

Adhesion libre y voluntaria

Y53
- $460,00 USD - SBU
=2

& S

y gl

Socios con ingresos menores 6

iguales al SBU Promedio de ahorros en USD Socios pertenecientes a minorias

$460.00 étnicas

. 12.88%

SBU 2024

66.16%
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PRINCIPIO |

Adhesion libre y voluntaria

& - $27'557.501,00 USD

Saldo de cartera de crédito Monto promedio de microcrédito
destinado a mujeres en USD

5,590.08

47.52%

Monto promedio de
créditos

Personas con residencia rural
que tienen operaciones de
crédito.

5.70%

O
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PRINCIPIO 2

Control Democratico

Se ha gestionado de manera eficiente las acciones encaminadas a un correcto
control democrdtico dirigidos a socios y representantes de los drganos de
gobierno. Promoviendo la equidad de género y la representacidn justa por
zona de influencia.

2. %

222 - 38 Representantes a la Asamblea

Socios o representantes que

. Mujeres en consejos
asisten a asambleas

(administracion y vigilancia)

50.00%

100.00%
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PRINCIPIO 3

}q Socios con el minimo de certificados de
aportacion

66.75%

Participacion Econédmica

Capital en USD

ﬁﬂﬂ . Capital Social $1'462.239,99

Capital social por socio Presupuesto anual

$60.00 $53.72

destinado a balance social.

:; 0.54%
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PRINCIPIO 4

Avtonomia e Independencia

. Saldo depésitos $21'004.490,76

. . . . Medios de comunicacién utilizados por
Productos financieros % de productos financieros P

. . . . 2 la entidad para dar a conocer las tasas,
desarrollados por la cooperativa financiados con las captaciones de 5 .
I . ks costos y tarifas.
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Productos financieros desarrollados

76.22%
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PRINCIPIO 4

Avtonomia e Independencia

38 Representantes a la Asamblea

Asambleas generales realizadas . . Reuniones realizadas anualmente

% de los miembros del Consejo
Administracién y Vigilancia que
participan en reuniones.

por los miembros del Consejo de
administracién

42

w b b
v O

Medios utilizados

100.00% 5
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PRINCIPIO §

Educacion, Capacitacion y
Comunicacion

2.260 P i
— . ersonas capacitadas en EF

% de socios capacitados al afio, sobre economia % de personas empleados y socios % del presupuesto asignado y ejecutado
populary solidaria, medio ambiente, principios del  capacitados en temas sobre cédigo (para la difusion) a de programas
cooperativismo, responsabilidad social, de ética. principios v valores sociales
transparencia de informacion, inclusion y afines. P P y
51 10.90%

‘ 8.30%

R

Presupuesto de MKT
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PRINCIPIO §

Educacion, Capacitacion y
Comunicacion

| f
) 4
A 4

@‘ . Presupuesto MKT - 241.475,14 USD

% de proyectos elaborados y Presupuesto ejecutado el desarrollo de % de satisfaccion por parte de
ejecutados en temas sociales y del proyectos sociales y ambientales los socios capacitados,

medio ambiente.
o 100.00% 0 97.07% -. 80.00%
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PRINCIPIO 6

Cooperacion e integracion
del SEPS

GF=- 5 pasantias a estudiantes de UE

Numero de socios que
utilizan canales electronicos

1347

NUmero de inversiones en
cooperativas de ahorro y crédito

4

% Inversiones en cooperativas de ahorro y
crédito

&

81.14%
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PRINCIPIO 7

Compromiso con la
Comunidad

é ,ﬁ - 96,60% (4,83) de socios satisfechos

1
1]
' . . v iciati Numero Convenio
} l Gestion de quejas y reclamos de __ Numero Iniciativas que
| . incentiven las buenas practicas ,
0S USLIZES ambientales en la entidad. b 1
1.2 1 !

0.8

0.8
0.6

0.6

0.4 0.4

100.00% 0.2

0.2
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EVALUACION BS

Porcentaje de Cumplimiento

Porcentaje (%) de cumplimiento
COAC “San Gabriel” Ltda.

88.89%
PRINCIPIO 1.

@ Adhesidn libre y voluntaria (88,89%)
Control democrdtico (100,00%)
@ Participacién econémica (100,00%)
@ Autonomia e independencia (100,00%)
@ Educacion y capacitacion (89,66%)
@ Cooperacion e integracion del SEP (100,00%)
@ Compromiso con la comunidad (77,27%)

100.00%

PRINCIPIO 7. PRINCIPIO 2.

77.27%

PRINCIPIO 6.
100.00%

o 92.42%

—

PRINCIPIO 5/ PRINCIPIO 4.
89.66% 100.00%
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EDUCACION FINANCIERA
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EDUCACION FINANCIERA
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EDUCACION FINANCIERA - COMUNIDADES
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
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CONVENIOS GAD MUNICIPALES
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CONVENIOS GAD MUNICIPALES
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RESPONSABILIDAD SOCIOS
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Dentro del principio cooperativo I: Adhesion libre y voluntaria, se ha atendido
de manera eficiente la inclusion de la poblacion vulnerable referente al uso,
acceso y disponibilidad de los servicios financieros ofertados por la cooperativa.
De igual manera, se ha generado las acciones necesarias por parte de los
organos de gobierno, para mantener una coherencia de crecimiento con el
aporte al desarrollo local.

Para el principio cooperativo 2: Control democrdtico; Se ha gestionado de
manera eficiente las acciones encaminadas a un correcto control democratico
dirigidos a socios y representantes de los organos de gobierno.

Para el principio cooperativo 3: Participacion economicaq, /la cooperativa ha
gestionado de manera eficiente los recursos de los miles de socios a fin de
fomentar la participacion economica en relacion al capital social, los fondos
irrepartibles, los gastos administrativos, los presupuestos y los tipos de fondeos
que posee la Cooperativa.
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Denftro del principio cooperativo 4: Aufonomia e independencia, la cooperativa
ha desarrollado acciones las cuales garantizan la aufonomia e independencia
de la Institucion como entidad financiera de la economia popular y solidaria.
Ademads, se han generado de acciones eficientes para permitir el crecimienfo de
la Cooperativa en coherencia con el desarrollo local de las zonas de influencia,
especialmente en las provincias de Carchi e Imbabura.

Denftro del principio cooperativo 5: Educacion, Capacitacion y Comunicacion, La
cooperativa debera generar acciones emergentes y enmarcadas a satisfacer
las necesidades relacionadas a capacitaciones a socios y futuros representfantes
| a la asamblea general. Asi como, se debera generar mas proyectos con una
T linea de responsabilidad medio ambiental.

Denftro del principio cooperativo 6. Cooperacion e infegracion con el secfor
economico popular y solidario, la cooperativa ha realizado acciones que le ha
permitido eficienfemente fomentar relaciones con el SEPS con la reduccion de
costos y el aumento de la productividad,
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Dentro del principio cooperativo 7: Compromiso con la comunidad, /a
cooperafiva deberd generar acciones con caracter prioritario, hacia la gestion y
generacion de actividades de integracion y compromiso con el medio
ambiente, la generacion de acverdos con los gobiernos seccionales urbanos y
rurales, y la generacion de politicas para la integracion de proveedores que
pertenezcan a la economia popular y solidaria.
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